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Introduccion

El Centro de Disefio e Innovacién Sostenible es una iniciativa de investigacion aplicada en
el marco del Programa RedBios UDD creado en colaboracion con el CISGER y The Index
Project®, y financiado por el Gobierno Regional del Biobio a través del Fondo de Innovacién
para la Competitividad (FIC).

Dentro de las problematicas identificadas por el Programa RedBios UDD se encuentra la
falta de informacion sobre los avances y brechas en el cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU en la Regién del Biobio, los
avances Yy brechas en la articulacién del Sistema Regional de Innovacion (SRI), y la falta de
difusiéon del Disefio e Innovacion Sostenible en las empresas. El objetivo del Centro de
Disefio e Innovacion Sostenible es contribuir al desarrollo de soluciones a estas
problematicas por medio de la generacion de conocimiento aplicado sobre disefio e
innovacién sostenible desde una perspectiva regional.

Uno de los principales desafios de la regidn es el aumentar los niveles de competitividad de
las empresas. En el panorama global Chile se encuentra en la posicion numero 45 del
Ranking de Competitividad Mundial 2022, elaborado por el World Competitiveness Center
(Suiza). Descendiendo una posicion respecto al afio anterior. Y en el contexto nacional, la
Region del Bio-Bio se ubicé en séptimo puesto de competitividad entre las regiones del
pais, con una distancia de 46% respecto de la regién Metropolitana.

Aumentar la sostenibilidad de la produccién y exportaciones es una de las principales
oportunidades que se presentan para avanzar en esta materia. Chile ocupa la posicién
nimero 11 de 30 paises en el nuevo indice Hinrich-IMD de Comercio Sostenible, el cual
mide la preparacion y la capacidad de cada economia para participar en el sistema de
comercio mundial de manera que apoye los objetivos a largo plazo de crecimiento
econdémico, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo de la sociedad.

La Region del Biobio se caracteriza por ser exportadora principalmente de materias primas,
pero con un inmenso potencial para la innovaciéon sostenible. Los principales sectores
productivos de la region son: Agroalimentos y pesca, Madera y sus derivados, y Metalurgica
y metalmecanica. Los que en conjunto representan sobre el 95% de las exportaciones
(TIDEM, 2022). El alto impacto socio ambiental que generan estas industrias deja un gran
espacio para mejorar a través de la innovacién sostenible.

El Disefio como disciplina, dispone de una variedad de herramientas y metodologias utiles
para facilitar la generacion de soluciones sostenibles, poniendo a los usuarios en el centro
del proceso de innovacion. Enfoques como el Ecodisefio y el Disefio Circular, han sido
ampliamente adoptados en economias desarrolladas como maneras de reducir impactos
mediante el redisefio de procesos productivos, y de desarrollar nuevos productos, servicios,
y modelos de negocios que apunten a una mayor sostenibilidad social, econémica y medio
ambiental.

Sin embargo, la adopcion de nuevos enfoques de disefo, innovacion y sostenibilidad no
ocurre de forma espontanea en las empresas, especialmente en las pequefias y medianas.



Para promover su uso se requiere de la articulaciéon del Sistema Regional de Innovacién, del
fortalecimiento del Ecosistema de Apoyo al Disefio, y la formacién y transferencia de
capacidades de Disefio e Innovacién Sostenible en las empresas.

El presente informe de diagnéstico busca profundizar nuestro entendimiento sobre los
avances recientes en estas tematicas a través de la mirada de actores regionales
representantes de la quintuple hélice. En particular, consultamos a personas de los sectores
Estado, Academia, Empresas, Sociedad civil y Medio ambiente.

El informe tiene la siguiente estructura. En la primera parte se presentan los antecedentes
conceptuales, detallando ademas Ila metodologia utilizada para el levantamiento y
procesamiento de datos. En la segunda parte se presentan los resultados del estudio,
dividido en tres subcapitulos: Caracteristicas de los ODS en la regién, Desafios Regionales
de la Quintuple Hélice, e Iniciativas de sostenibilidad regional. En la ultima parte se
sintetizan los aprendizajes, se entregan anexos y bibliografia.






1.1 Breve marco conceptual del estudio

El presente estudio se fundamenta en las interrelaciones entre de la Estrategia Regional de
Desarrollo y los Desafios Globales, utilizando los enfoques conceptuales que define el
estudios de los Sistemas Regionales de Innovacion y los modelos de innovaciéon basados
en la comprensiéon y analisis de la Quintuple Hélice. Esta perspectiva interdisciplinaria
permite y facilita la descripciéon de los actores involucrados en el Sistema Regional de
Innovacion (SRI), las estructuras que conforman y las relaciones que existen entre los
actores. Lo que a su vez proporciona un marco para el estudio de las brechas y avances
que presenta el sistema para hacer frente a éstos.

Figura 1: Diagrama conceptual del estudio
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1.1.1 Estrategia Regional de Desarrollo y Desafios Globales

El desarrollo sostenible constituye uno de los ejes centrales presentes en la Estrategia
Regional de Desarrollo (ERD) 2015-2030 de la Region del Biobio, tal como lo declara la
frase de apertura de su visién estratégica:

“Al 2030 la Region del Biobio aspira a ser un referente nacional en desarrollo sostenible.”

Tal enfoque en la sostenibilidad adquiere un sentido de extrema urgencia, a la luz de los
recientes reportes de cambio climatico, planteando desafios que deben ser abordados con
una perspectiva global. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) constituye la principal guia para los
paAgendaises para enfrentar los desafios globales y trabajar para mitigar los efectos del
cambio climatico, poner fin a la pobreza, y garantizar que todas las personas gocen de paz
y prosperidad. La 2030 establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas
conjugadas en las 3 dimensiones: econdmica, social y ambiental.

Actualmente existen métricas e indicadores propuestas por las Naciones Unidas para
evaluar el progreso de la Agenda 2030. Hasta la fecha, el Consejo Nacional para la
Implementacion de la Agenda 2030, ha publicado dos informes nacionales voluntarios
(2017, 2019) dando seguimiento de los ODS en Chile. Desde el mundo académico el
Observatorio de Sostenibilidad de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile, ha publicado dos informes de sostenibilidad con énfasis en las regiones (2015, 2019).

Si bien los informes de indicadores y métricas de cumplimiento de los ODS a nivel nacional
proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones desde el gobierno central, el
continuo proceso de descentralizacién y la mayor autonomia de los Gobiernos Regionales
hace cada vez mas necesaria la construccion de diagndsticos y formulacion de politicas con
una mirada regional.



1.1.2 Sistema Regional de Innovacion del Biobio

Una de los principales planteamientos del enfoque SRI que lo distingue de los estudios
economicos tradicionales, es el supuesto que los actores regionales no innovan de forma
aislada, sino que estos se encuentran embebidos en una red de procesos de innovacion
regionales interactivos e interconectados (Brenner, 2014). Y de la misma manera no es
posible entender el comportamiento del sistema como un todo, Unicamente a partir del
analisis de las actividades de sus componentes de forma aislada sin considerar las
interrelaciones (Asheim, Lawton-Smith & Oughton, 2011).

Figura 2: Esquema del Sistema Regional de Innovacion
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Elaboracion: RedBios UDD
Fuente: Adaptado de Stuck, Broekel y Diez (2014, p. 3) y Cooke (2002, p. 137)

Si bien el sistema regional de innovacion se concibe como una red interconectada de
actores, esta se puede representar por dos subsistemas incrustados en una infraestructura
institucional y organizacional de apoyo para la innovacién. Uno de los subsistemas que
agrupa los actores que generan y exploran nuevo conocimiento y que abarca las empresas
dedicadas a la explotacion de innovaciones (Asheim, Grillitsch & Trippl, 2016).

Bajo este enfoque sistémico el desarrollo de la capacidad de innovacién de una regién
depende del aprendizaje inter organizacional y el desarrollo de competencias de
transferencia en los centros de generacién de conocimiento cientifico-tecnolégico, y de
competencias innovativas al interior de las empresas.



1.1.3 Modelo de Innovacion de la Quintuple Hélice

Debido a la alta complejidad de las interacciones de los sistemas regionales de innovacion,
desarrollo regional sostenible, y de disefio e innovacién sostenible es necesario abordarlas
con una perspectiva interdisciplinaria. El modelo de innovacién de la Quintuple Hélice
propuesto por Carayannis y Campbell (2010) se centra en las relaciones entre cinco actores
del sistema regional de innovacion: Estado, Academia, Empresa, Cultura y Sociedad, y
Medio Ambiente. Esto proporciona un marco de analisis que relaciona los conceptos de
conocimiento, innovacién y medio ambiente, en la linea del desarrollo regional sostenible
(Carayannis y Campbell, 2010).

Este enfoque amplia el alcance del modelo de la Triple Hélice (Etzkowitz y Leydesdorff,
2000), y de la Cuadruple Hélice (Carayannis y Campbell, 2009). El modelo de la Quintuple
Hélice ha sido aplicado en diferentes estudios de sistemas regionales de innovacién, donde
se destaca por su perspectiva socio-ecolégica con un foco en el desarrollo sostenible
(Carayannis y Rakhmatullin, 2014; Lopes et al., 2014; Grundel y Dahlstrém, 2016; Lew y
Park, 2020).



1.2 Metodologia

La recoleccion de informacion para la elaboracion del Diagndstico de Desafios Globales en
la Region del Biobio requiere definir y disefiar los aspectos metodolégicos del instrumento,
especificamente, la poblacion objetivo, el disefio muestral, los medios de recoleccion y las
preguntas. Este capitulo presenta las decisiones metodolégicas en cada uno de estos
aspectos.

La poblacion objetivo corresponde a representantes de las areas de la quintuple hélice
(Estado, Academia, Empresa, Medio ambiente, Sociedad civil) de la Regién del Biobio, con
conocimiento experto en las areas de “emprendimiento”, “innovacion”, “disefio” y/o
“sostenibilidad”.

Para la recoleccion de informacién se aplico6 una metodologia de analisis de datos
cualitativos levantados mediante entrevistas en profundidad semi-estructuradas.

El resto del capitulo se organiza de la siguiente manera. En la primera parte se define el
objetivo del estudio, la poblacion objetivo y el disefio muestral. En la segunda parte se
presenta la propuesta de instrumento para la recoleccion de informacion: Una guia para las
entrevistas en profundidad.

1.2.1 Objetivo

Relevar la vision de expertos y lideres regionales, que representen a los actores de la
quintuple hélice, sobre las brechas y avances en principales desafios globales y de
desarrollo sostenible en el ecosistema regional de innovacién y emprendimiento, en la
Region del Biobio.

1.2.2 Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo se definié en funcién de dos requisitos: Que sean representantes de
alguno de los sectores del modelo de Quintuple Hélice y con conocimiento experto sobre las
tematicas de interés definidas anteriormente.

e Representantes de la Quintuple Hélice
Desde la perspectiva de la Quintuple Hélice la seleccion de la poblacion objetivo debe
representar las visiones de las distintas entidades que componen las cinco hélices. De esta
manera es posible lograr un diagnéstico multidisciplinario y diverso, que represente de
mejor manera el panorama regional desde distintos angulos.

e Individuos con calidad de experto
Los expertos se definen como individuos que poseen estructuras de conocimiento sobre un
dominio que permite obtener un desempefo superior y procesar informacién con mayor
precision que los no expertos (Poblete y Madakovic, 2020; Mitchell et al., 2000).

El punto de vista experto es capaz de aportar reflexiones profundas desde distintos angulos
sobre todo en tematicas que aun no se encuentran ampliamente difundidas en las empresas
que componen el tejido empresarial ni en el publico general.

Los individuos que componen la poblacién deben cumplir con el requisito de haber
desarrollado un nivel de expertise en alguna de las areas relacionadas con los lineamientos



del estudio, sistema regional de innovacién, desarrollo regional sostenible y disefo e
innovacion sostenible.

1.2.3 Marco muestral

La construccion del marco muestral se llevd a cabo mediante un levantamiento de
informacion de fuentes publicas, a partir del cual se construyé una base de datos de lideres
regionales. Se considerdé como criterio de inclusion en el marco muestral que las personas
seleccionadas sean representantes de alguno de los sectores de la Quintuple Hélice y ala
vez posean conocimiento experto en las areas relacionadas al Ecosistema de
Emprendimiento e Innovacion Regional, Estrategia Regional de Desarrollo, Desarrollo

Regional Sostenible y Objetivos de Desarrollo Sostenible. La base de datos resultante
cuenta con 130 personas, para las que se tiene su informacién de contacto, género y sector
de la Quintuple Hélice al que pertenece.

1.2.4 Distribucion de la muestra

En total se entrevistdé a una muestra de 36 personas distribuidas de igual manera entre los
sectores de la quintuple hélice. En términos de la distribucion de género de los
entrevistados .

Tabla 1: Distribucién de la muestra propuesta

Género
Hélice
Hombre Mujer Total

Academia 4 2 6
Empresa/ Grande 2 3 5
Empresa/ Pyme 4 1 5
Empresa/ Startup 5 5
Estado 1 4 5
Medio ambiente 3 5
Sociedad 4 1 5
Suma total 23 13 36

Elaboracién: RedBios UDD

1.2.5 Medio de recoleccion de datos

La aplicaciéon de las entrevistas fué realizada por medio de la plataforma de videollamada
Zoom. Una duracién aproximada de 45 a 60 minutos. El uso de este medio permitié mayor
flexibilidad en la coordinacién de fechas y horas, al mismo tiempo que permitié la grabacion
de la sesién de forma directa.

Durante la sesion se aplico la pauta de entrevista realizando las preguntas cuyas
respuestas fueron grabadas en audio y posteriormente transcritas a texto. La estructura de
la entrevista consiste en tres momentos: la introduccion, la pauta de preguntas y el cierre.

1.2.6 Pauta de entrevista



e Consentimiento informado y contexto entrevista

Se le da la bienvenida al entrevistado o entrevistada agradeciendo por su colaboracion y se
le recuerda que la entrevista sera grabada para su posterior transcripcion y analisis, y que
sus respuestas seran andénimas y solo se reportaron de forma agregada como parte de un
analisis de datos cualitativo.

Con el fin de proporcionar un contexto para la entrevista se realiza la presentacién de los
antecedentes que fundamentan el estudio y se introduce la estructura de la entrevista. Esta
introduccion puede adaptarse segun el perfil del entrevistado o entrevistada, siempre
procurando proporcionar un contexto y justificacion para el estudio, y explicar la estructura y
las tematicas de la entrevista.

Tabla.2 Introduccion y Consentimiento Informado

Introduccioén

La crisis social, econémica y politica que, en 2019, trajo consigo el estallido social y que, en 2020,
profundizé la pandemia ha generado nuevas problematicas, aumentando la urgencia por resolver
los desafios globales desde una mirada local. A ello, se suman, las necesidades de innovacion, el
desarrollo tecnoldgico, el cambio climatico y los desafios de la Estrategia Regional de Desarrollo
(ERD) 2030.

En este proceso, la unidad de investigacién esta realizando una serie de entrevistas a actores
relevantes de la region para aportar en la comprension de los desafios regionales de
sustentabilidad, y con ello relevar e indagar en el rol que el disefio tiene en estos procesos de
cambio econdmico, social y medioambiental. En este sentido, la literatura y organismos
internacionales subrayan la importancia de implicar a una amplia red de actores sociales, alinear y
hacer converger sus expectativas, y crear un espacio para procesos de aprendizaje amplios y
reflexivos, conceptos en los cuales se construye el programa Redbios.

La entrevista a continuacion se estructurara en tres tematicas: Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Desafios de Sustentabilidad Regional, y el Uso del Disefio para la Sustentabilidad en las
organizaciones. Siéntase libre de contestar a las preguntas desde su experiencia, desde su rol,
como también desde su experticia o profesién, no hay respuestas correctas e incorrectas,
exprésese con sus propias palabras. Ademas, por tratarse de una entrevista de caracter cualitativo
y no una encuesta o cuestionario, mas que seguir una pauta de preguntas cerradas, lo que
buscamos es generar una conversacion, donde usted pueda desarrollar abiertamente sus ideas, si
considera que la pregunta puede ser formulada de manera distinta a lo expuesto, siéntase en la
libertad de sefalar y proponer su propia vision de la teméatica

Elaboracién: RedBios UDD

e Preguntas Entrevista

En una entrevista semi-estructurada el fin de las preguntas es generar una conversacion
para que el entrevistado desarrolle abiertamente sus ideas, es decir son un punto inicial a
partir del cual se busca explorar la vision particular de los actores en torno a las tematicas
planteadas.

En este tipo de entrevista, no se espera que la pregunta sea respondida al pie de la letra, la
reformulacion de la pregunta por parte del entrevistado es también una respuesta valida ya
que permite la expresion de la propia vision del entrevistado respecto a la tematica.



De la misma forma, se considera cierta flexibilidad por parte del investigador para adaptar
las preguntas de acuerdo a la direccidn que vaya tomando la entrevista. A continuacion se
presenta la pauta de preguntas aplicada en las entrevistas

Tabla.3 Preguntas Guia entrevista en profundidad

Desafios Globales y Desarrollo Sostenible en el Sistema Regional de Innovacién

Definiciones (Opcional, leer en caso de ser necesario)
Desarrollo sostenible

e El desarrollo sostenible se ha definido como el desarrollo capaz de satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus propias necesidades.

e El desarrollo sostenible exige esfuerzos concentrados en construir un futuro inclusivo,
sostenible y resiliente para las personas y el planeta.

e Para alcanzar el desarrollo sostenible, es fundamental armonizar tres elementos
basicos: el crecimiento econdmico, la inclusién social y la proteccion del medio
ambiente. Estos elementos estan interrelacionados y son todos esenciales para el
bienestar de las personas y las sociedades.

1. Desafios Globales, y desarrollo sostenible

1.1 Desafios del ecosistema regional
e ; Cuales son los principales desafios de sostenibilidad que enfrenta la regiéon? ;En qué
areas del ecosistema regional se encuentran? ;Qué iniciativas de sostenibilidad estan
abordando estos desafios? Y qué actores del ecosistema las impulsan?

1.2 Desafios de articulacion del sistema regional de innovacion
e ;Qué avances se han logrado en la articulacion del Sistema Regional de
Innovacién?;Qué brechas persisten en el lado de la demanda, en el lado de la ofertay en
las interconexiones?
Elaboracion: RedBios UDD
e Cierre

Una vez concluida la entrevista se le invita al entrevistado a dar unas palabras de cierre que
puede ser una reflexion respecto a la tematica de los desafios o su propia visién sobre
cémo abordarlos. Luego de esto se agradece al entrevistado por su tiempo y participacion y
al mismo tiempo se le extiende la invitacién a estar atento a los resultados del estudio y a
las noticias del Programa RedBios.

1.2.7 Técnicas de Analisis

La preparacion de los datos consiste en la transcripcion de las grabaciones de audio de las
entrevistas en texto etiquetado pudiendo ordenar los fragmentos de texto por tematica y por
emisor del comentario. A partir de estos datos semi-estructurados se llevdé a cabo un
analisis de datos cualitativos utilizando software de analisis especializados como R y
Atlas.ti.

En cuanto al método de andlisis existen alternativas como el analisis tematico (Braun y
Clarke, 2006; Kiger y Varpio, 2020) y el método de teoria fundamentada (Li, Du, y Long,
2019), cada uno con sus propias fortalezas. Dado el caracter exploratorio y de diagnéstico
del presente estudio no es necesaria una seleccion de método que considere un desarrollo
tedrico sino que procure el cumplimiento del objetivo de relevar la vision colectiva de los



actores consultados por lo que su definicién en ultima instancia queda sujeto a criterio de
los investigadores al momento de analizar los datos.

En lo medular, este tipo de metodologias comparten procedimientos similares los que
consisten en la ejecucion de una serie de etapas de codificaciéon y analisis, como las que se
resumen a continuacion.

Etapa 1: Recoleccion y organizacion de los datos

Etapa 2: Generacién de codigos iniciales.

Etapa 3: Identificacion de temas o construccién de modelo tedrico
Etapa 4: Revision de los temas con modelo tedrico.

Etapa 5: Saturacion tedrica

Etapa 6: Reporte de resultados

La primera etapa consiste en la recoleccion y organizacion de los datos, asi como también
en la familiarizaciéon con los datos de parte de los investigadores. Luego, en la segunda
etapa los investigadores identifican fragmentos de texto y le asignan una codificacion
correspondiente con conceptos relevantes para el objetivo de estudio, utilizando para esto
técnicas de codificacion abierta, axial y selectiva. Una vez generados los cédigos iniciales,
en la tercera etapa se procede a la busqueda de asociaciones entre los conceptos alrededor
de tematicas de mayor nivel de abstraccion. El proceso de revision de los temas o
constructos tedricos, consiste en la re-organizando de la informacién considerando
dependencias jerarquicas, agrupacion o division de tematicas hasta que se logre un punto
de saturacion del analisis. Una vez alcanzada la saturacién teérica se procede al reporte de
los resultados del andlisis el cual incluye el nombramiento y definicién de cada tematica y de
las relaciones de dependencia que existan entre ellas.

El resultado final consiste en una descripcion completa de las tematicas y conceptos mas
relevantes que representan la visidbn compartida de los actores del ecosistema regional de
emprendimiento e innovacion, que dara respuesta a los objetivos de este estudio.






2.1 Caracterizacion de los ODS en la Regién

Ante la pregunta ¢Cuales son los objetivos de desarrollo sostenible mas desafiantes que
enfrenta la region del Biobio? Con un 23,1% de las menciones corresponde a las tematicas
que se refieren al ODS 12, seguido con un 14,0% el ODS 11, el ODS 6 con un 8,1%, el
ODS 9 con un 7,3%, y ODS 8 con un 6,8%, alcanzado en conjunto un 62% de las
menciones. El restante se subdivide en un 33% en la suma de los ODS 3,0DS 4, ODS 13,
ODS 5,0DS 16, ODS 1, ODS 14,0DS 17. Finalmente solo con un 5% el conjunto de los
ODS 15, ODS 7, ODS 2, como se aprecia en la siguiente grafica.

Figura 3: Grafico cuadrado para el total de menciones de tematicas ODS
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Elaboracién: RedBios UDD

Los ejes ordenadores de las tematicas mencionadas y reflexionada por los entrevistados se
relacionan con los impactos ambientales y sociales de las dinamicas de la gran industria
derivados de una alta explotacion de recursos no renovables, gestiones deficientes y no
actualizadas de emisiones, residuos y distintos contaminantes. Si bien se identifican
avances Y resultados positivos en la adopcion de nuevos estandares, nuevas tecnologias y
planes de mitigacion y reconversion de la matriz productiva, la transicion hacia una
economia mas limpia es considerada como “muy lenta”.



Figura 4: Sub tematicas transversales ODS (Avances y Brechas)
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En ese sentido, una de las tematicas transversales mas importantes se refiere a la
necesidad de “Transitar de una economia dependiente de la explotacion de recursos
naturales a una economia responsable y auto-sustentable”. En esta misma linea se
menciona como una de las barreras mas importantes para la adopcién de estos objetivos,
“La débil adopcion de los ODS en la visidon empresarial”, “Lenta introducion de la tematica
en las esferas corporativas- institucionales- sociales”, “Barreras culturales y sociales”, o
“una incorporacion involuntaria o no consciente de los ODS en la visidon y modelo de

negocios de las empresas.

Otra de las tematicas mencionadas esta relacionada con la “Incorporacion involuntaria o no
consciente de los ODS en las organizaciones, que ademas se relaciona con “Barreras
culturales y sociales para la adopcién generalizada de los ODS”, y “Bajo conocimiento de
los ODS”. Sin embargo, existe una alta valoracion de los ODS como “Ejes ordenadores”
tanto de las estrategias corporativas, institucionales y de la sociedad civil, como también un
marco de “Referencia” para los procesos de divulgacion y difusion de las urgencias de
desarrollo sostenible, también como “KPIs de sostenibilidad” o Indicadores claves de
desempefio que estan presentes en distintas esferas publicas y privadas, ante eso se
menciona también la “Necesidad de visibilizar las buenas practicas regionales”, y “adaptarse
a los estandares Internacionales con una mirada regional y local”.



2.1.1 Primera mencion: Produccion y consumo responsable (ODS 12)

La tematica con mayores menciones de los actores se relacionan con los desafios
pendientes y avances en materia de las actividades de produccién y consumo regionales.
En ese sentido la sub-tematica mas importante es la “Mala gestion de emisiones, residuos y
contaminantes” , comportamiento o actividad que es asociada de manera mas importante a
la industria y gran empresa, pero que es transversal tanto al sector publico como a los
consumidores. Este ultimo punto es reforzado con la idea de la existencia de “brechas en la
informacion del consumidor” que van desde la desinformacion general de la tematica, hacia
los comportamientos en la seleccién de productos del mercado, hasta el “entendimiento
mas profundo de los efectos nocivos de nuestro propio consumo”.

Si bien los actores son mayormente criticos con los avances, mencionan como materias
importantes una “Mayor conciencia medioambiental de los consumidores” y el aumento de
“Nichos de clientes y consumidores que valoran la produccién sustentable”, el aumento de
‘Indicadores medioambientales”, “aumento de planes voluntarios de mitigacion y
reconversion de las industrias”, “aumento de innovaciones e inversiones” principalmente en
materia “energética” que trazan elementos valorados para encontrar rutas o estrategias de
sostenibilidad regional, que deben subsanar “reparaciones o mitigaciones a las

comunidades”, disminuir la “estigmatizacion, confusién y desinformacion”.



Figura 5. Sub tematicas ODS 12 Produccion y consumo (Avances y Brechas)

Sub teméticas ODS 12: Produccién y consumo

Aumento en las Innovaciones e inversiones

Mayor conciencia ambiental en los
consumidores
22.2%

Nichos de cliente valoran
produccién sustentable
22.2%

Mala gestion de residuos y
contaminantes de la produccion y
consumo local
31.6%

Acuerdos voluntarios de

Sustentables
18.5%

Aumento de KPIs
de sosteniblidad

produccion limpia corporativa e

7.4% inst:i%tu7%i/onal §
B (V] 8
Aumento Influencia de  Nuevas empresas “
Vo?u”nf;?igzsde los medios de  de gestion de
las empresas e comuncolamon '"e:;f"?})‘/os
industrias 3.7% o N -
3.7% Planes de Mitigacion PrOS(’jZC‘OS
exitosos mitigacion
Gestién 3.7% y
ambiental ¥ participacion
profesionalizada I1@nes de Reduccion dudsiane
3.7% de Residuos S
3.7% 3.7%
Disminuir
Barrer.

A il e me?cgdisp%?a
Socioambiental de la produccion
produccion industrial :

10.5% y comercio
: sostenible
8.8%
- Dependencia
A?“V'dad Socioeconomica |8
Industrial altamente de Explotacion [
concentrada de Recursos no |

Brechas de informacion del
consumidor
17 .5%

7.0% renovables
5.3%
Bajas tasas de

: deficiente Ley REP ia Ci
materiales en e|0|en1j38%ey econorﬂgjfflrcular

Aplicacion

Mejorar

Bajos incentivos Confusién | Estigmatizacion

e y
RaEls social de desinformacion

la productos

locales de innovacién los impactos = del impacto

manufactura  >%Pe pymese industia
"’ industria

5.3% Barreras 1.8%

Alcanzar mayores indices Culturales dela \hact0 industrial en
de carbono neutralidad sostenibilidad  ¢omunidades indigenas
1.8% 1.8% 1.8%

y
empresarial
1.8%

Elaboracion: RedBios UDD



2.1.2 Segunda mencion: Ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11)

Uno de los elementos mas importantes que es relevado por los actores son los efectos o
consecuencias espaciales, territoriales y sociales de un desarrollo de caracter extractivo e
industrial de diversas zonas urbanas y rurales. En este sentido, una de las primeras
sub-tematicas mas importantes es “El alto impacto del desarrollo inmobiliario e industrial” en
la comunidad, zonas rurales y urbanas. Que se relaciona muy de cerca con “la necesidad
de actualizar la normativa de construccion hacia estandares o paradigma sostenible”, que
permitan por un lado “disminuir brechas campo-ciudad” en temas de servicios basicos y
transporte, mayores incentivos a la utilizacién de “materiales y procesos sustentables”,
disminuir la “segregacién socioespacial”, y gestionar el “aumento de la poblacion”, evitando
el “aumento de los conflictos”.

Las primeras soluciones que mencionan los actores se relacion con una “mayor
participacién de la comunidad” en temas de ordenamiento territorial, gestion de residuos, en
la busqueda de “soluciones en los hogares” en materias de construccion, energia, reciclaje,
etc. Siendo una de las menciones mas importantes “Actualizar la normativa de construccion
hacia el paradigma sostenible”.



Figura 6. Sub tematicas ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles (Avances y Brechas)
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2.1.3 Tercera mencion: Agua y saneamiento (ODS 6)

6 YSheauio

L

La tercera mencion mas importante es ODS Agua y saneamiento, sosteniendo que es
necesario abordar soluciones a los temas productivos y de consumo de agua en la region,
que a consecuencia del cambio climatico y de la accién humana ha aumentado sus
potenciales riesgos. En esta linea, se destacan las condiciones naturales de la region como
zona austral, lluviosa y de cuencas activas. Sin embargo, se sostiene que es necesario
mejorar la gestién del recurso via incorporacién de tecnologia,infraestructura,mejora en
procesos administrativo y legales, en el aumento de las investigaciones, entre otras.

Existe un consenso amplio entre los actores que es necesario adoptar una politica regional
coordinada que se aboque a los temas de gestion, investigacion y proteccion del recurso
hidrico que disminuyan las brechas en el disefo y promocion de proyectos de agua y
saneamiento, de gestion comunitaria y campesina del agua, colaboracién de los actores
académicos con el agro y la agricultura familiar, y la reduccién del impacto industrial. Los
avances mas destacados corresponden a las tematicas “Aumento en las investigaciones de
recursos hidricos y Aumento del monitoreo del uso industrial del agua”.



Figura 7. Sub tematicas: ODS 6 Agua y saneamiento
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2.1.4 Cuarta mencidn: Industria innovacion e infraestructura (ODS 9)

g
[N gl

Ante el contexto de desafios globales, los sectores de la industria, de la innovaciéon e
infraestructura son los primeros agentes en adoptar comportamientos de sostenibilidad mas
tempranamente, ya sea via adaptacién y cumplimiento de la normativa medioambiental
vigente en la region y el pais, como en la adopcion de planes voluntarios de la industria con
su entorno, sus procesos internos, con sus colaboradores, sectores gremiales, sociedad
civil y el sector publico. En este sentido, los actores mencionan en este ambito un aumento
sostenido de “innovaciones” e “inversiones” sostenibles, principalmente dirigidas a temas
energeticos, emisiones, procesos de caracter organizacional entre otros, como también
acciones con los colaboradores y las comunidades.

Desde el punto de vista emprendedor, las empresas sostienen que aun en este ambito mas
general de la industria y la innovacion, existen barreras administrativas, comerciales y de
asimetria que tensionan un desarrollo regional “prometedor”. Si bien valoran “una apertura
de la industria a las startup o agentes innovadores” aun “el proceso es lento y con
desconfianzas mutuas”. Por otro lado, los “Incentivos son débiles” tanto para los
emprendedores como para la industria, que podria deberse a la “baja vinculacién de los
emprendedores, industria e innovadores con la comunidad en general’, siendo
principalmente un grupo social mas bien “cerrado y de pocos actores”.

Un tema relevante que empieza a ser mencionado en esta linea se refiere a la produccion,
gestion, distribucion y comercializacion de alimentos, tematica que ademas vuelve a ser
mencionada en el ambito de la Salud y el bienestar. En este sentido, algunos de los actores
concuerdan que la produccién local debe ser protegida y promocionada ya que atravesaria
tanto por temas de industria, innovacién, infraestructura etc. Pero también de temas
sociales de gran relevancia como el agua, la proteccién de ecosistemas terrestres, entre
otras.



Figura 8. Sub tematicas Industria innovacién e infraestructura (Brechas y Avances )
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2.1.5 Quinta mencion: Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS
8)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Respecto a la tematica ODS 8 sobre Trabajo decente y crecimiento econémico, entre las
principales brechas relacionadas con la situacion laboral se destacan aspectos como las
condiciones sociales y de trabajo de los trabajadores, brechas salariales y de mano de obra.
En relacion con las oportunidades laborales en empleos verdes se menciona un bajo
numero de empresas con areas de sostenibilidad, lo que se relaciona con un déficit en la
oferta de empleos verdad y al mismo tiempo se reporta un déficit en las competencias
habilidades de los colaboradores en ambitos de sostenibilidad. Entre los avances
mencionados se encuentra la aplicacién de la Ley de inclusién, que busca promover una
inclusion laboral eficaz de las personas con discapacidad.

Otro avance percibido es el aumento de las empresas de alto potencial de crecimiento o
Scale-up representan una gran oportunidad para la generacion de empleo y crecimiento
econémico. Este tipo de empresas se caracteriza por tener altos niveles de innovacion y
crecer rapidamente en empleo o facturacion.

Respecto al crecimiento econdmico, existe la percepcion de que este ocurre de forma
dispar, favoreciendo a la gran empresas. Se observa comentarios relacionados con la
concentracion econémica e industrial por parte de grandes empresas, la cual es débilmente
controlada, asimetrias en la relacion entre grandes empresas y proveedores locales, y
también visiones criticas respecto a las acciones de compensacion de empleabilidad en las
Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA).

En tanto al desarrollo de iniciativas de sostenibilidad en emprendimientos y PYMES se
observan brechas relacionadas con la baja productividad y la priorizacion de la
sustentabilidad econdmica, asi como la presencia de barreras culturales para emprender.

Una de las principales tematicas que destacan los actores se refiere a la “mejora de las
condiciones sociales de los colaboradores”, el espectro de menciones es amplio al respecto,
sin embargo, en materias de sustentabilidad estan referidas a la mejora en las
competencias y habilidades, condiciones contractuales, bienestar laboral, salarios, entre
otras. En términos medioambientales, se sefala la necesidad de “aumentar los empleos
verdes y areas de sostenibilidad de las empresas” que permitiria abordar las tematicas de
“forma sistematica y sostenida en el tiempo”.

Entre los avances mas positivos destacados se refiere a los “Planes preventivos y de
promocion de la calidad del trabajo con proveedores”, que incluye una diversidad de
tematicas como género, ingresos, diversidad, salud e higiene, entre otros. También se
menciona la “Aplicacion ley de inclusién”



Figura 9. Sub tematicas ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico (Brechas y

Avances)
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2.1.6 ODS en tematicas sociales, econdmicos y medioambientales

Con el propésito de generar un documento de caracter ejecutivo, las siguientes menciones
referidas a los ODS seran tratadas de manera general, intentando agrupar segun su
naturaleza en materias sociales, ambientales y econdmicas. En este sentido, uno de los
ambitos socioecondmicos de la sostenibilidad mas mencionados, se refieren a la pobreza y
desigualdades.

En este sentido, las tematicas mas relevantes para los ambitos sociales (ODS 1, ODS 2,
ODS 10) referidos al Fin de la pobreza, Hambre cero, y Disminucion de las desigualdades,
comienzan con una preocupacion de los actores al observar un aumento de la poblacion
que es “vulnerable a la pobreza” es decir que producto de las recientes crisis sociales,
econémicas y pandémicas el riesgo a “perder el empleo”, “a la inflaciéon”, “cancelacion y
suspension de contratos”, “la incertidumbre” han ido en aumento correlativamente al

aumento de la “pobreza y vulnerabilidad”.
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Figura 9. Sub tematicas ODS 1,2,10
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Elaboracién: RedBios UDD
Un tema relevante en aspectos sociales, se refiere a las dinamicas de la migracién interna
como externa, la presencia de poblacion migrante de otras nacionalidades representan
retos sistémicos que atraviesan los tres pilares de la sostenibilidad social, econémica y
medioambiental, que ademas se intersecta con tematicas referidas a las brechas entre lo



urbano y lo rural asociados a aspectos materiales (servicios basicos, infraestructura,
conectividad) como aspectos subjetivos y sociales (brechas culturales, educativas, de
participacién ciudadana, convivencia), aspectos que tienen una fuerte incidencia en las
brechas de pobreza en “adultos mayores” e “infancia y juventud”.
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Figura 10. Sub Tematicas ODS 13.
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Elaboracién: RedBios UDD

En relacion a los ODS 13, ODS 16, ODS 17 referidos a las acciones institucionales y
organizacionales para enfrentar el cambio climatico, paz justicia e instituciones estables, y
alianzas para lograr objetivos. Los participantes son enfaticos en sefalar que es muy
relevante y deseable “Aumentar la colaboracién de actores clave para lograr metas
concretas” en materias de sostenibilidad, en medio de un contexto de “ Aumento de la
incertidumbre politico-social”, “integrando estrategias corporativas y publicas” de mejor
manera y con mayor coordinacion que permitan a las estrategias publico-privado “Avanzar
desde el marketing hacia acciones concretas y mayor inversion”.
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Figura 11. Sub Tematicas ODS 16
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Elaboraciéon: RedBios UDD

Se espera que el sector publico sea capaz de “Mediar en conflictos socioambientales”, pero
que estas se ven dificultades por “Politicas gubernamentales de corto plazo” e
“Incertidumbre econdmica”. Sin embargo, se destacan en la esfera empresarial, cambios
que han permitido crear experiencias piloto de “Gobiernos corporativos abiertos” y con
mayor responsabilidad social y medioambiental.
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Figura 12. Sub Tematicas ODS 17

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos
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Elaboraciéon: RedBios UDD

En los ambitos medioambientales referidos a ODS 14 Vida submarina y ODS15 Vida de
ecosistemas terrestres, las principales tematicas se concentran en la valoracion de los
espacios naturales de la region por parte de la ciudadania, la importancia de proteger los
sistemas terrestres y marinos de la actividad industrial y humana debido a la importancia de
los servicios ecosistémicos y de equilibrio climatico que ambos espacios representan, las
tematicas mas mencionadas se pueden ver en la siguiente gréfica.
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Figura 13. Sub Tematicas ODS 14 Vida submarina y ODS15 Vida de ecosistemas terrestres

ODS 14: Vida submarina, ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres
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Elaboracién: RedBios UDD
Las sub tematicas referidas a género, educacién y salud de la poblacion (ODS 5, ODS 4,
ODS 3) hacen relacién a tematicas que segun los actores muchas veces quedan rezagadas
respecto a los temas medioambientales devenidos de la produccion, consumo e industria,
sin embargo, son tematicas que podrian ser facilmente asociadas a transversalmente
distintos aspectos de la vida regional.



EDUCACION
DE CALIDAD

(1]

Figura 14. Tematicas ODS 4

ODS 4: Educacion de calidad
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Elaboraciéon: RedBios UDD

En ese sentido, la primera sub tematica mayormente mencionada es la “Débil incorporacion

de los ODS al curriculum y actividad escolar’, elemento que transversalmente es
mencionado por los actores, como una acciéon que permitira formar ciudadanos conscientes
de su contexto socioambiental, sumado también a la mencién de la “Débil vinculacion del
curriculum universitario con los ODS” vy Déficit de Educacion ambiental escolar y
comunitaria, en un contexto de “Baja vinculacion educacion media y universitaria”, a “Déficit
de educacion profesional en sectores rurales”, y “baja vinculacion de la academia con la
comunidad”.
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Figura 15. Tematicas ODS 3

ODS 3: Salud y bienestar
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Elaboraciéon: RedBios UDD

En temas de Salud y bienestar, vuelve a emerger “el acceso deficitario a la alimentacion
saludable y local” que se suma a una preocupacién respecto de la proteccion de la actividad
agricola, principalmente de la agricultura familiar campesina, como una fuente muy
importante para la provision de “alimentaciéon saludable” de “impacto medioambiental” y
producida “localmente”, siendo un espacio muy importante para los desafios de
“sustentabilidad” en “épocas de crisis y cambio climatico”.
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Figura 16. Sub Tematicas ODS 5

ODS 5: Igualdad de género
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Elaboraciéon: RedBios UDD

Finalmente, el objetivo 5 referido a la igualdad de género, también es una tematica que se
menciona como transversal y muy asociada a otras problematicas. Sin embargo, en el
ambito propiamente economico-social se menciona la necesidad de “Consolidar la
participacién laboral y emprendedora de la mujer” que reconoce avances en participacion
en el mercado laboral, pero que aun mantiene rezagos y diferencias en remuneraciones,
cargos directivos y ejecutivos, entre otras. Ademas de consolidar a través de mecanismos
institucionales la “participacién social y politica de la mujer’ que también mostraria brechas
en la calidad y cantidad de mujeres en la esfera politico social.



2.2. Desafios del Sistema Regional de Innovacién

2.2.1 Avances y brechas en la Oferta

Uno de los principales avances en la articulacion del subsistema de la oferta es la “Creacién
de redes entre los actores de la oferta” entre los que destacan actores vinculados a las
universidades como las oficinas de transferencia y licenciamiento, incubadoras vy
aceleradoras de empresas, y actores emergentes del mundo privado como organizaciones
internacionales que impulsan la aceleracion de empresas con base tecnolégica de alto
potencial de crecimiento.

También es valorado positivamente el rol de las universidades como entidades
certificadoras que proporcionan servicios al ecosistema en respaldo al desarrollo de
proyectos de innovacion.

Respecto a los desafios pendientes en el lado de la oferta, se observan dos grupos de
tematicas. El primero, referente al desarrollo de politicas y programas de incentivos por
parte de las instituciones de fomento y servicios publicos, donde se identifica como
necesario “Mejorar la focalizacion” considerando aspectos sectoriales, territoriales y
relacionados al nivel de tecnologizacion. Ligado a esto se identifica el desafio de “Mejorar el
acceso a la informaciéon” de forma coordinada con otros servicios publicos a fin de evitar la
necesidad constante de generar diagndsticos regionales. Otros desafios son “Mejorar la
divulgacion” de casos de éxito de innovaciones sostenibles, “Mejoras la continuidad de las
iniciativas” que frecuentemente son abandonadas al término de la ejecucion de proyectos, y
la “Formalizacion de las PYMES” que pueden estar liderando iniciativas sostenibles pero no
cumplen con los grados de formalidad necesarios para optar a la oferta de financiamiento
publico.

El segundo grupo tematico se refiere los desafios del - Entre estos se destaca la “Falta de
centros de investigacién aplicada” que vinculen la investigacion basica con desafios
productivos y la “Desconfianza de la gran empresa” en los procesos de |+D, los que son
percibidos como lentos y riesgosos. Otro desafio es la “Falta de articulacion de la
academia”, que refiere particularmente a la falta de coordinacion y colaboracion entre las
incubadoras y aceleradoras vinculadas a las distintas universidades de la regién. De forma
similar, se identifica la posibilidad de “Mejorar la colaboracién entre universidades y
startups”, las que en vez de colaborar terminan avanzando en paralelo en temas de [+D. Y
en términos de la innovacion en educacion se observa que, si bien existen diversas
iniciativas, existe el desafio de “Mejorar la gestion de la innovacién en educacion” para
hacerlas sostenible en el tiempo.



Figura 17. Teméaticas de avances y brechas en relacién a la oferta de innovacion
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2.2.2 Avances y brechas en la Demanda

Entre los principales desafios avances percibidos se encuentran los recientes “Casos de
éxito de confianza de la gran empresa”. Este tipo de colaboraciones abre oportunidades y
permite a PYMES tecnoldgicas con perfil de Startup, prototipar y validar comercialmente sus
soluciones innovadoras y sostenibles en entornos productivos reales.

También se destaca la formacion de “Redes entre actores del lado de la demanda” que
favorecen la comunicacion y acercamientos entre los actores de forma menos formal, pero
mas rapida y flexible. Ligado a esto, la percepcién de “Impacto de los programa de
aceleracion” es muy positiva, particularmente las convocatorias y actividades logran atraer a
un nicho de emprendedores con interés en innovacion principalmente tecnoldgica y con
gran orientacién a soluciones sostenibles. Factores como la “Mayor cobertura en medios” y
los “Beneficios de la comunicacion remota” impactan positivamente en la comunicacion
entre los actores y en la formacion de emprendimientos fundados por “Equipos
interdisciplinarios”.

Otros avances percibidos son un “Aumento de los estandares” en términos de sostenibilidad
exigidos para la concrecion de colaboraciones y la presencia de “Mayores niveles de
gestion de la innovacion” en las empresas. Junto con esto el “Apoyo para el patentamiento”
es valorado positivamente por algunas empresas.

A pesar de los casos de éxito colaboracion entre las grandes empresas y Startups, esta
apertura es incipiente y la “Desconfianza de la gran empresa” sigue siendo percibida como
una de las brechas mas grandes, y ligado a esto se encuentra el desafio de “Comunicar los
beneficios de la innovacién” de forma efectiva y “Mejorar procesos y cadenas de valor”

Respecto a la articulacion entre emprendedores se identifica la necesidad de “Fomentar la
transmisién de aprendizajes” entre casos exitosos y empresas que estan recién
comenzando su actividad. Y en directa relacion a lo anterior se identifica la “Falta de
comunicacion directa entre emprendedores”. También se sefala que la “Focalizacién no
distingue a startups” y que en varias ocasiones las “PYMES tradicionales quedan fuera del
Ecosistema”.



Figura 18. Tematicas de avances y brechas en relacion a la demanda de innovacién
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2.2.3 Avances y brechas en las Interconexiones

Los temas relacionados con los avances en las interconexiones del SRI se organizan en
dos grupos de tematicas. El primero tiene relacion con la “Articulacion de los actores del
ecosistema”, y el segundo las “Apoyo y oportunidades para el crecimiento de las PYMES”.

Figura 19. Tematicas de avances y brechas en relacién a la demanda de innovacion
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En relacién al primer grupo tematico, la “Articulacion entre los actores del ecosistema”
aborda tematicas como los canales de comunicacion, instancias de colaboracion e
integracion entre los actores. El tema con mayor numero de referencias trata la creacion de
“‘Redes entre actores del ecosistema” donde se destacan aspectos como el niumero de
espacios y actividades de encuentro como charlas, talleres, cowork, entre otros; relaciones
colaborativas entre distintos actores de ambos lados oferta y demanda, y la presencia de
nodos con experiencia multiples roles (estado, academia, empresa) en el ecosistema. Se
observan avances en “Alianzas y mesas de trabajo”, “Institucionalizacion y gobernanza” e
“Integracion entre ONGs servicios publicos”, temas relacionados con la integracion de
actores de diversos sectores y la formalizacion de las relaciones en estructuras de trabajo
permanente como comités, mesas de trabajo, participacién en directorios, etc. En términos
de los canales de comunicacion vemos menciones sobre los “beneficios de la comunicacion
remota” y referencias a los “avances en la divulgacion casos de éxito”.

El segundo grupo tematico, “Apoyo y oportunidades para el crecimiento de las PYMES”,
aglomera temas relacionados con programas de incubacion, aceleracién y financiamiento.
La primera mencién en el grupo se refiere a la “Valoracion positiva de instrumentos de
fomento”, tanto en la facilidad de acceso como en la pertinencia de los fondos. Se observa
también avances en el “Impacto de los programas de aceleracion”, y en una “Mayor gestion
de la innovacion” en las empresas del ecosistema. En relacién a esto, surgen menciones
sobre “La incipiente apertura de las grandes empresas” y “Recientes casos de éxito de
corporate venturing”, lo que sefala un aumento en la confianza que depositan las grandes
empresas en las PYMES ya sea para prototipar y validar soluciones innovadoras, como
para invertir en ellas, particularmente en el caso de los emprendimientos con base
cientifico-tecnolégica.

Las tematicas relacionadas con brechas también se organizan en dos grupos tematicos, el
primero esta relacionado con “Factores que limitan el flujo de recursos para la innovacion” y
el segundo con “Desafios para continuar avanzando en la articulacion del ecosistema”.

Entre los temas del primer grupo, los con mayor nimero de menciones refieren al “Dificil
acceso a financiamiento publico” como fondos de innovacion y fomento, y al “Dificil acceso
a financiamiento privado” como créditos y corporate venturing. Relacionado con la
asignacion de fondos publicos se menciona la necesidad de avanzar en las “Formalizacion
de las PYMES”, de “Mejorar el acceso a la informacion” y “Mejorar la focalizacion” de los
beneficiarios, de “Mejorar la continuidad de las iniciativas” y de abordar la “Persistencia de
la centralizacion” en la toma de decisiones.

Respecto al segundo grupo tematico de brechas, los temas “Comunicacion entre
Universidades y PYMES”, “Creacion de redes de emprendedores locales”, “Divulgacion de
casos internacionales”, “Dificultad para la coordinacion” de iniciativas, “Mejorar la
divulgacion”, y “fomentar una cultura innovadora” guardan relacion con el desafio de
acercarse y captar la atencién de las PYMES tradicionales para que se integren
progresivamente al ecosistema de innovacion y a los desafios sostenibles, el cual es
dominado actualmente por la presencia de nuevos emprendimientos de base
cientifico-tecnoldgica. Temas relacionados con la gestiéon del conocimiento en el ecosistema
sefalan que los “Talleres de incubadoras no son un apoyo real”:, si bien aportan para la
creacion de redes, los emprendedores se ven beneficiados del trabajo junto expertos o



equipos que prestan apoyos especificos relacionados con su rubro y operacion.
Relacionado a esto, se menciona la necesidad de “Mejorar la transmision de aprendizajes” y
realimentacion entre los mismos emprendedores, mediante la socializacion de
conocimientos tacitos entre los miembros de la comunidad de conocimiento emprendedor.
Otros factores que limitan la vinculacién con el ecosistema es la percepcion de que el
“Patentamiento es poco atractivo”, o que contribuye a la “fuga de talentos” que migran a
otros ecosistemas mas vibrantes.

2.3.Temas relevantes quintuple hélice

Se ha destacado que una de las principales funciones o roles que podria jugar el gobierno
regional en el ecosistema de emprendimiento e innovacion del Biobio es la de fortalecer la
coordinacion de actores, mecanismos y estrategias que promuevan la creacion y
distribuciéon del valor local. Sin embargo, una serie de problematicas son destacadas por los
actores entrevistados como brechas que tienen espacio tanto en el contexto general del
ecosistema, como al interior de las propias dinamicas de crecimiento y maduracion de las
PYMES y Empresas.

Asi mismo, los actores han sefialado repetidas veces, la dificultad de segmentar o
caracterizar al conjunto de PYMES como un grupo homogéneo, en cuanto a estructura
(numero de empleados y tamano de ventas), como también por las caracteristicas del
modelo de negocios, el grado de innovacion y sus escalabilidad, siendo a lo menos
prudente caracterizar 3 grupos diferentes: Pequefias Empresas Tradicionales
(Emprendimientos Unipersonales, Familiares y/o Por necesidad), Startup (Emprendimientos
de base tecnoldgica, 1+D, conducidas por la innovacién), y Empresas tradicionales
medianas. En funcion de la claridad argumental de este informe, se presentaran las
tematicas separadas en tres grupos: Grandes Empresas, PYMES, y Startup.

2.3.1 Desafios Quintuple Hélice

e Desafios Grandes Empresas

En una proporcién muy importante los y las entrevistados han asociado como uno de los
mayores se refiere a las tematicas de la Normativa Ambiental, en esta categoria se
destacan, brechas sistematicas para una Adaptacién agil de las empresas ante la
Modernizacion de la Normativa ambiental, que ademas es dinamica y afectada por multiples
factores ambientales, cambio climatico y mercado. Se destacan las problematicas de
Fiscalizaciones y Cumplimiento de obligaciones ambientales como gatillantes de acciones
mas decisivas, dejando mas atrasadas, acciones voluntarias. Las mayores exigencias
técnicas de la autoridad suponen un desafio fundamental, que se ve asociado a un déficit
de Recursos Humanos especializados en Normativa al interior de las empresas. En este
sentido se sefiala la “Normativa ambiental como una barrera necesaria para el
emprendimiento”.

Un segundo grupo de tematicas se ha codificado como “barreras a la innovacién”, que se
refiere a tematicas de promocion y desarrollo de planes y acciones corporativas tendientes
a la sostenibilidad, una de las principales tematicas se refieren a la relacion entre
“Estructuras internas de las organizaciones vy la vinculacion startups/consultores/areas de



sostenibilidad”, esto se caracteriza por una débil integracion de estos actores con otras
areas de la empresa, lo que muchas veces los productos, servicios 0 cambios de proceso
no pueden ser implementados, o no cuentan con los recursos suficientes, estan orientados
por otros objetivos corporativos. Esta tematica se asocia a una cultura que asume a la
innovaciéon como un “Riesgo” que se traduce en una baja “confianza en la innovacion”,

ademas de una “falta de tiempo y dedicacion a la innovaciéon”. Para un mayor detalle de las
menciones ver tabla siguiente y Anexos.

Figura 20. Nube de palabras desafios grandes empresas
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Tabla 4. Desafios y tematicas asociadas a la Gran Empresa

Desafios Grandes
empresas

Temas

Normativa Ambiental

Adaptacién y Modernizacion de la Normativa ambiental
Fiscalizaciones medioambientales

Cumplimiento de obligaciones ambientales

Mayores exigencias técnicas de la autoridad

Recursos Humanos especializados en Normativa
Aprender de la experiencia internacional

Estabilidad Financiera y permisologia

asesorias medioambientales

Impacto medioambiental no considerado en puesta en
marcha

Cambios dinamicos en el ecosistema y normativa
Mejorar los compromisos ambientales

Complejidad econdmica y normativa ambiental
Adaptacién a la normativa ambiental

Comprender y adaptar la cultura interna de las empresas

Barreras de la
innovacion

Estructuras internas y vinculacion startups/consultores
Riesgos y confianza en la innovacion

Falta de tiempo y dedicacion a la innovacién
Brechas en la vision empresarial

Estudios voluntarios

Comprender los procesos de innovacion

falta de tiempo y dedicacion para la innovacion
Conocimiento y aplicacion Ley I+D e incentivos
tributarios

Aversidn al riesgo en innovacion

Déficit en fondos de capital de riesgo

Vision Empresarial

Barreras Culturales de la sostenibilidad
Incorporar sostenibilidad a la vision empresarial
Brechas de la vision empresarial

Estigmatizacion

Desinformacion ciudadana e inversiones

Estigmatizacion y desinformacion del impacto industrial y
empresarial

Estigmatizacion de operacién y rentabilidad
Desconfianza de la gran empresa

Conflictos de interés

Desconfianza hacia la gran empresa

Green Marketing

Marketing Vs Innovacion e inversion
Adhieren a la sostenibilidad de forma discursiva y
mientras no afecte su operacion.

Produccién Limpia

Desarrollo de produccion limpia

Falta de acuerdos voluntarios

Adaptacién al cambio climatico en industria agricola
Convenir acuerdos estratégicos no comerciales




Participacion ciudadana
y relacionamiento

Comunicacion con la comunidad
Inversion temprana en participacion ciudadana

Vinculacion con el
medio

Pertinencia de las capacitaciones
Brechas en la Vinculacion de la industria con las
universidades

Post Pandemia

Aumento de la incertidumbre econdmica y social
Gestion de programas ambientales post pandemia

Cultura Organizacional

Asociar Prevencién de riesgos y medioambiente
Fomentar la cultura preventiva en sostenibilidad
ambiental

Aumentar la cultura de sostenibilidad en los
colaboradores

Concentracion
economica e industrial

Relaciones asimétricas con pymes
Desconcentrar su operacion

Proveedores

Monitoreo de practicas ambientales de los proveedores
Bajas capacidades técnicas y administrativas
proveedores

Capital Humano (RRHH)

capacidades técnica-profesionales de los colaboradores
Atraccién y retencion de talentos

Compromisos
medioambientales

Implementar politicas de carbono neutralidad
Implementar medicién y procesos internacionales

Otros

Medidas de compensacion y reparacion

Aumentar trabajos verdes y areas de sostenibilidad
Mantener productividad en nuevo marco ambiental
Aumentar tecnologia con objetivos sustentables
Demanda internacional por produccion limpia
Gestion de Residuos

Preparacion anticipada de proyectos

Incluir materiales de construccién sostenibles
Escalabilidad y crecimiento

Adaptarse a la normativa internacional
Comprometer a los ejecutivos y directorios

e Desafios PYMES

Elaboracién: RedBios UDD

Una de las principales desventajas que presentaria una PYME tradicional, de caracter
familiar, unipersonal, de pequefios equipos, bajas volumenes de venta, que en nuestra
muestra estan asociadas al sector comercio, turismo, metalmecanica, residuos, medicion,
ingenieria, entre otras. Son las barreras organizacionales de su estructura, esto se asocia
bajas capacidades técnica-profesionales de los lideres, brechas en la capacidades referidas
a la sostenibilidad tanto en infraestructura, capital humano, financiamiento, apoyo publico,
endeudamiento, etc. También se mencionan barreras de mercado, que muchas veces



pueden asociarse a barreras institucionales, compras publicas, acceso a fondos, como a
barreras internas como el liderazgo y la rentabilidad de las empresas, en un contexto
econémico complejo post pandemia.

Cabe destacar que si bien la normativa ambiental, no es considerada de la misma forma
que las grandes empresas, ya que muchas de ellas no presentan estudios o declaraciones
de impacto ambiental al Servicio de Evaluacion Medioambiental (SEA). Sin embargo,
existen leyes nacionales asociadas a normativas especificas segun rubro que las afectan
directa o indirectamente, por ejemplo, el uso de plasticos de un solo uso para el sector
comercio, o de dimensiones econdmico-sociales como el cambio de estructura tributaria, o
sociales como ley de inclusion, etc. Dos temas muy asociados, son las brechas de
digitalizacion y tecnificacion de las PYMES, mostrando debilidades en la produccién y sus
cadenas de valor, que no les permite mejorar en competitividad y escalabilidad.

Figura 21. Nube de palabras desafios PYMES
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Tabla 5. Desafios y tematicas asociadas a las PYMES

Tema

Subtema

Barreras de mercado

Disminuir asimetrias con grandes empresas
Baja informacion del mercado

Mejorar la confianza de clientes y proveedores
Aumentar tamafio de mercado

Relaciones produccion y precio de venta
Barreras de formalizacién del agro

Consolidar clientes y mercado

RRHH

Bajas habilidades y competencias de los equipos
Dificultades en la seleccion y retencién de talentos
Bajas habilidades administrativas y comerciales
Remuneraciones practicantes y jovenes trabajadores
Brechas de los ingresos profesionales

Mejorar transferencia de habilidades y
acompafamiento

bajas habilidades comerciales de los lideres
Atraccién y retencion de talentos

Barreras de la
innovacion

Falta de tiempo y dedicacion a la innovacion

Baja inversién en innovacion

Dificultades en la implementaciéon de normativas de
calidad

Operacion diaria dificulta innovacién

Equilibrar produccion- costos- mercado

Aspectos comerciales y modelos de negocio

La innovacién encarece los costos

Bajas capacidades de sistematizacion
Aprendizajes sobre propiedad de activos intangibles
Barreras culturales para la innovacion

Estructura
Organizacional

Concentracion de funciones

Emprendimientos unipersonales o familiares
Estructuracion de la empresa

Formalizacion y consolidacion

Optimizacién de procesos

Mejorar cultura de innovacion

Clima organizacional

Dificultades para la fuerza instalada

Falta de capacidad de las empresas para realizar
auditorias internas,




Fondos publicos

Fondos publicos limitan el redisefio

Postulacién de proyectos Pymes

Informarse acerca de las ofertas publicas

Brechas de postulacion para empresas nuevas
Focalizacion de fondos publicos

Brechas en las habilidades para postulacién de
proyectos

Mejorar disposicion de fondos zonas rurales y
apartadas

financiamiento de la Tecnificacion e infraestructura
agroindustrial

Brechas de postulacion para empresas de servicios
Financiamiento temprano de proyectos

Post Pandemia

Dificultades econdmicas postpandemia
Aumento del trabajo remoto

Déficit de mano de obra

Incertidumbre econdmica

Cancelacién de contratos y despidos

Endeudamiento

Barreras financieras o de endeudamiento bancario
Mala evaluacion créditos fogape y Covid

Barreras financieras y banca

Fuertes tasas de interés bancario para pymes
dificil acceso a créditos de la banca

Brechas financieras para subcontratar

Liderazgo

Mejorar las capacidades técnicas de los lideres
Sensibilizacién de directivos y lideres
Fomentar una disciplina emprendedora

Normativa Ambiental

Brechas de gestion medioambiental

Fomentar la cultura preventiva en sostenibilidad
ambiental

Mayores exigencias de certificaciones
medioambientales

Incumplimiento de la normativa

Brechas en la adaptacién a la normativa
medioambiental

Gestion de Residuos

Digitalizacion

Baja digitalizacién y conocimiento informatico
Digitalizacion del trabajo remoto

Marketing digital concentrado

Brechas en la implementacién de ERP
Digitalizacion del comercio tradicional

Tecnologia

Aumentar servicios base tecnolégica

Comprender las nuevas tecnologias

Altos costos de la tecnologia

Aumentar apoyo en reduccion de costos energéticos




Barreras institucionales

Barreras legales y administrativas
Mecanismo de apoyo para la sostenibilidad
Facilitar permisos y procesos administrativos

Competitividad

Lograr diferenciacion y escalabilidad

Adaptarse al mercado internacional sustentable
Bajos niveles de exportacion

Baja competitividad comercial y productiva

Estigmatizacion

Relaciones comunitarias mas estables
Estigmatizacién de Pymes proveedoras
Conflictos socioambientales

Estigmatizacion y desinformacion del impacto
industrial y empresarial

Ventas

Ventas vulnerables a ciclos econdmicos
Demoras en los pagos de los clientes
Ciclos irregulares de ventas

Retrasos en pago de contratistas

Cadenas de valor

Identidad local como valor agregado

Aumentar valor agregado de pymes comerciales
Promover produccién y comercio local

Mejorar procesos y cadenas de valor

Productividad y
Rentabilidad

Equilibrar inversién inicial con rentabilidad
Alta demanda y baja capacidad productiva
Equilibrar produccion- costos- mercado
Bajas capacidades productivas

Bajo retorno de la inversion

Otros

Aumentar empresas de gestion de residuos
Aumentar inversién publica con proveedor pyme
Crecer desde zonas urbanas periféricas o rurales
Acceder a espacios de la ciudad valorados
Quiebre empresas y Traspasar "valle de la muerte"
Robos e inseguridad social

Infraestructura y optimizacién

Barreras de financiamiento para la produccién
Mejorar transferencia de habilidades y
acompafamiento

Transformar la visién de pymes ya instaladas
Baja representatividad de gremios

Brechas en las asesorias de inversion

Elaboraciéon: RedBios UDD



e Desafios Startup

Uno de los principales temas que se mencionan se asocia al concepto de Crecimiento y
Escalabilidad, referido a las necesidades de Inversidon que aun necesitan las startup para
poder lograr una consolidacion en los ingresos de la empresa. Amplias tematicas se
asociaron a esta necesidad tales como brechas o carencias en los modelos de negocio,
principalmente en el area comercial, barreras de mercado, dificultades en la
internacionalizacién, confianza de los actores del mercado, centralismo geografico de los
tomadores de decisiones comerciales.Barreras de mercado como Altos costos en ensayos,
prototipado y certificaciones, relaciones comerciales con industria local de baja proporcién,
baja capacidad de produccion, costos y precios de venta desfavorables.

Por otra parte, estas tematicas se asocian a brechas en el liderazgo interno de las
empresas, tales como bajas habilidades comerciales de los lideres cientificos, brechas en
las habilidades comunicativas de los lideres. Como barreras de la innovacion tales como
altos costos de prototipado, altos estandares de normativas técnicas chilenas, dificil
compatibilizacion operacién con la innovacion.
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Tabla 6. Desafios y tematicas asociadas a las Startup

Tema

Subtema

Liderazgo

Bajas habilidades comerciales de los lideres
cientificos

Brechas en las habilidades comunicativas de los
lideres

Desarrollar habilidades comerciales de los lideres
Promover el networking internacional

Mejorar aspectos comerciales y financieros
Vision empresarial globalizada

Brechas en las capacidades de investigacion de
los lideres

Brechas en la motivaciéon y cultura de los lideres
Conectar Fundadores de Startup y Pymes

Barreras de mercado

Altos costos en ensayos, prototipado y
certificaciones

Aumentar relaciones comerciales con industria
local

Baja produccion y Costos de venta desfavorables
Déficit de informacién de mercado

Aversion al riesgo de clientes y consumidores
Desgaste de la confianza del cliente

Clientes de caracter conservador al riesgo
Competencia Academia- Startup por
oportunidades

Modelo de negocios

Aumentar las capacidades de monitoreo y
medicién

Planes de innovacion practicos

Patentamiento en el modelo de negocios
Comprension del problema o dolor central
Startups incorporan Sostenibilidad al modelo de
negocios

Incorporar agilidad en el modelo de negocios
Integrar nivel técnico y comercial

Crecimiento y/o
Escalamiento

Condiciones de mercado e inversion desfavorables
para Escalar

Déficit de capitales de riesgo en etapas tempranas
Financiamiento temprano

RRHH

Gestion y altos costos de RRHH calificado
Financiamiento en formacion de Capital humano
avanzado

Gestion de RRHH callificado




Barreras de la innovacion

Altos costos de prototipado
Normativas técnicas chilenas
Compatibilizar operacién con la innovacion

Confianza y experiencia

Confianza de la gran empresa
Implementacién de proyectos con gran empresa
Confianza en los productos

Internacionalizacion

Expandir el mercado internacional
Abrir nuevos mercados y desarrollo de tecnologia

Endeudamiento

Bajas capacidades de endeudamiento
Acceso a financiamiento

Fondos publicos

Dependencia de fondos publicos
Presupuestos bajos para escalar

Otros

Aumentar relacién de startup con mundo rural
Acercar la tecnologia a los pequefos productores
Brechas en la experiencia del startup se asocia a
la confianza

Aumentar Investigacion aplicada

Efecto de la pandemia en el ecosistema
Centralizacion geografica nacional de los
ejecutivos

Desafios legales y estructurales para escalar el
servicio

Gestionar riesgos de la innovacion tecnoldgica
Bajas Inversiones en etapas tempranas
Aumentar certificaciones ambientales de
produccion limpia

Elaboraciéon: RedBios UDD

e Desafios Instituciones publicas

En este apartado los actores pudieron referirse a la estrategia de desarrollo regional y el rol
del gobierno regional. Este sentido, las principales tematicas que emergen de estos
desafios son Consolidar el trabajo que se ha venido realizando para integrar los ODS en la
estrategia, en este sentido, la segunda tematica mas mencionada se refiere al rol del
gobierno regional en consolidar la estrategia regional de Innovacién, siendo la “articulacion

de los actores del sistema” como la funcion mas destacada de éste.




Figura 23. Nube de palabras desafios Instituciones Publicas
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Tabla 7. Desafios y tematicas asociadas a las instituciones publicas

Temas Subtema

Abordar desigualdades y pobreza

Estrategia Regional y Rol e Abordar impactos socioambientales

del Gobierno Regional e Articular intervenciones con startups o
emprendimientos sociales

e Avrticular trabajo con organismos de agricultura familiar

campesina

Asimetrias poder central y regional

Brechas en la oferta de proyectos sociedad civil

Consolidar acuerdos de produccién limpia

Consolidar Estrategia Regional de Innovacion

Consolidar ODS en la estrategia

Consolidar otras areas de trabajo

Descentralizar la region

Desconocimiento de las funciones y atribuciones

Digitalizacion y conectividad del mundo rural

Fortalecer Ley de descentralizacion

Hoja de Ruta para la innovacion y desarrollo

Incluir desarrollo productivo local, familiar y

cooperativas

Mejorar los incentivos o acciones concretas de las

mesas

Profundizar en planes de formacion y capacitacion

Promover el caracter e identidad regional

Promover imagen regional

Promover la imagen y calidad de vida de la region

Promover movilidad y ciudades sostenibles

Salvaguardia del patrimonio cultural-natural

Superar politicas ambientales de corto plazo

Valorar postulacién de proyectos asociativos y

colaborativos




Fondos publicos

Agilizar evaluaciones ex post y recoleccién de datos
Brechas de agilidad en la postulacién y gestién de
fondos

Brechas en la postulacion de proyectos sociedad civil
Centralizacién de las agencias promotoras

Disminuir asimetrias entre emprendimientos

Escalar ponderacion en proyectos sostenibles
Flexibilidad en procesos de innovacion financiados
Focalizar esfuerzos en emprendimiento e innovacion
separados

Mejorar Focalizacién en oferta de fondos

Potenciar las capacidades comerciales y mercado de
los proyectos

Retribucién publica y comunitaria de proyectos
financiados

Mejorar caracterizacion de emprendedores

Normativa Ambiental

Agilizar normativas medioambientales
Aumentar la fiscalizacion

Baja cantidad de funcionarios organismos
fiscalizadores

Implementaciones normativas y certificaciones
internacionales

Transparencia en la aprobacién de proyectos

Soportes institucionales

Acompaniar y asesorar al sector productivo

Débil promocioén de las Industrias Creativas de base
sustentable

Fomentar y articular recicladores de base

Promocién y divulgacion

Culturizar y educar a la ciudadania
Destacar proyectos e iniciativas regionales sostenibles

Incentivos institucionales

Aumentar incentivos positivos y prevencion
Conocimiento y aplicacion Ley I+D e incentivos
tributarios

Incentivar y abaratar costos de la tecnologia en
PYMES

Promover incentivos tributarios

Promover ley de donaciones municipales

Curriculo Escolar

Alineacién Curriculo Escolar
Brechas en la educacion técnico-profesional

Municipios Rurales

Brechas de capital humano
Brechas de servicios basicos
Capacitar municipios rurales en ODS




Culturizar y educar a la ciudadania
Educacion Ambiental e Déficit de educacion ambiental

Déficit de educacion ambiental

Culturizar y educar a la ciudadania

Aumentar la fiscalizacion

Modernizar organismos de patentamiento
Mejorar institucionalidad en gestion de residuos y
reciclaje

Articular Ecosistema

Ampliar y diversificar el ecosistema

Mejorar la informacién y datos medioambientales
Actualizar Plan regulador comunal

Regular la aplicacion correcta de créditos con garantia
Intermediar en conflictos socioambientales
Aumentar el apoyo estratégico al turismo
Proteger el patrimonio cultural y natural
Actualizacion de PLADECOS

Modernizacion de cooperativas

Reconocer innovacion Local

Gestion de la basura y residuos en la ciudad
Promover y aplicar ley de cambio climatico
Perfeccionamiento profesional areas de
medioambiente

Financiamiento de reconversién energéticas PYMES
Facilitar proyectos piloto

Otros

Elaboracién: RedBios UDD

e Desafios Instituciones Educativas y Academia

El primer desafio que se identifica para las universidades e instituciones de educacion se
refieren a la Vinculacion con el medio y el extensionismo, entre ellas se destacan Dificiles
condiciones del mundo rural para la academia, proyectos de corto plazo y déficit en el
seguimiento, Extensionismo centrado en las pymes y desarrollo local, y la necesidad de
Acelerar procesos de integracion al mercado-industria.

Una segunda tematica se refiere a la necesidad de modernizar las Politicas educativas,
orientandose al paradigma de la sostenibilidad en sus distintos niveles académicos y
administrativos. Junto con menciones al periodo de los proyectos, se menciona la necesidad
de generar carreras académicas y proyectos mas estables en el tiempo, una permanente
actualizacién del curriculum o programa universitario. Ademas en temas de Innovacion
local, se mencionan Bajo indice de laboratorios y centros de prototipado local aumentar
laboratorios, la necesidad de Incentivar investigacion aplicada, la fuga de talentos o
migracion de profesionales y académicos, y dificultades en el patentamiento.



Figura 24. Nube de palabras desafios Instituciones Educativas
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Elaboracién: RedBios UDD



Tabla 8. Desafios y tematicas asociadas a las instituciones educativas

Tema

Subtema

Vinculacion con el
medio y
extensionismo

Dificiles condiciones del mundo rural para la academia
proyectos de corto plazo y déficit en el seguimiento
Aumentar vinculacién con la comunidad

Culturizar y educar a la ciudadania

Extensionismo centrado en las pymes y desarrollo local
Acelerar procesos de integracion al mercado-industria

Politicas educativas

Modernizar politicas educativas

Carreras académicas mas estables

Curriculo universitario actualizado

Actualizar mallas en funcion de los cambios de
paradigma

Innovacion local

Bajo indice de laboratorios y centros de prototipado local
aumentar laboratorios

Incentivar investigacion aplicada

Fuga de talentos

Migracién de profesionales y académicos

Patentamiento

OTL y aceleradoras

Brechas en mentores que no emprenden

Desafios OTL yTT poner énfasis del licenciamiento en el
impacto en la productividad, no en la invencion y
patentamiento que queda en el papel

Desafios I+D y TT, poner el foco en las necesidades de
la empresa que empujar soluciones

Fomentar el contacto de las OTL con el ecosistema, mas
alla de su rol en el licenciamiento y transferencia
tecnoldgica

Transparencia y gobernanza en desarrollo de productos
y patentamiento

Elaboracién: RedBios UDD

e Desafios Organizaciones de la Sociedad Civil

El principal desafio que se menciona para las organizaciones de la sociedad civil se
relaciona con la necesidad de fortalecer la defensa del medioambiente. Lo que implica
fortalecer sus equipos en condiciones donde las remuneraciones del tercer sector difieren
del mundo empresarial, donde ademas se hace necesario fortalecer la transparencia y
mantener la independencia. En el ambito productivo, se menciona la necesidad de
aumentar proyectos de fortalecimiento del emprendimiento mas pequefio.




Figura 25. Nube de palabras desafios de la Sociedad Civil
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Elaboracién: RedBios UDD

Tabla 9. Desafios y tematicas asociadas a las instituciones educativas

Temas Subtema

e Fortalecer organizaciones defensa

Desafios ONG y sociedad civil medioambiente

Remuneraciones del tercer sector

Mantener Independencia y disminuir conflictos
de interés

Nuevos paradigmas de voluntariado
Fortalecer redes de colaboracién sociedad civil
Proyectos con emprendedores

Trabajo en terreno post pandemia

Elaboraciéon: RedBios UDD



e Desafios Actores Medio-Ambiente

Este actor esta constituido principalmente por los agentes que interactian en el sistema de
evaluacién ambiental tales como empresas consultoras en ingenieria medioambiental y sus
distintas especialidades, asi como actores del mundo juridico que prestan colaboracion a
las empresas en temas medioambientales, asi como agencias o consultoras que se ocupan
de temas de participacion ciudadana, medio humano y relacionamiento comunitario. En este
sentido, el principal desafio del sector es la colaboracion de estos en el ecosistema,
mencionando que existe una baja articulacion entre ellos, asi mismo como instancias de
organizacion.

Figura 26. Nube de palabras desafios de medio ambiente
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Tabla 10. Desafios y tematicas asociadas al sector medioambiente

Tema

Subtema

Desafios
Organizaciones Medio
Ambiente

e Casos de éxito de colaboracion para restauracion
ambiental

e Publicacion de estudios y articulos de divulgacion

e Colaboracion con municipalidades asesorias
ambientales Pro Bono

e Formacion de redes colaborativas nacionales para la
coordinacion e intercambio de informacién

e Denunciar malas practicas medioambientales

e Colaboracion con el congreso en facilitacion de
informacién medioambiental

e Colaboracion con entidades gubernamentales en
consejos consultivos de medio ambiente

e Formacién de redes colaborativas internacionales para
generar politicas de conservacion

e Certificacion de empresas de evaluacién ambiental

e |nnovacién en monitoreo y evaluaciéon ambiental

e Articulacion con instituciones auténomas del Estado en
iniciativas de conservacion,

e Creacién de un centro de educacién ambiental

e Comunicacién incipiente entre empresas de evaluacién
ambiental
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2.3.2 Iniciativas Regionales Sustentables
e Panorama General

En relacién a las iniciativas tendientes a implementar acciones que buscan soluciones a las
problematicas antes mencionadas, los actores entrevistados identifican a las Grandes
empresas como el actor que presenta la mayor cantidad de iniciativas con un 28,9% de la
muestra, seguido de las iniciativas de la sociedad civil con un 23,2%, iniciativas de Startup
con un 17,6%, iniciativas PYMES 12,0%, iniciativas de la academia e instituciones
universitarias con un 10,6%, iniciativas del sector publico con un 7,7.

Figura 27. Grafico de barras para Iniciativas por actor del ecosistema
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Si bien comparativamente las menciones de iniciativas sélo representan un 28% de la
muestra frente al 72% de desafios de sostenibilidad. Estas iniciativas representan avances
concretos que se estan implementando en la regién. Las primeras diez menciones para el
total de iniciativas son: Inversiones de destino publico-comunitario, Fomento de la cultura
para la innovacién, Centros de investigacion aplicada, Creacién de materiales con
Residuos, Construccion Sustentable, Planes de relacionamiento con proveedores y
colaboradores externos, Networking, encuentros y ferias, Desarrollo de Tecnologia Verde,
Proyectos de gestién del agua, Apoyo y organizacion de industrias creativas.



Figura 28. Nube de palabras iniciativas panorama general
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e |Iniciativas grandes empresas

Las 10 primeras menciones para las grandes empresas son: Inversiones de destino
publico-comunitario, Fomento de la cultura para la innovacion, Planes de relacionamiento
con proveedores y colaboradores externos, Ampliacion de equipos internos, Acuerdos para
zonas proteccidon y conservacion, Iniciativas sector madera y sus derivados,
Relacionamiento y medicién con la comunidad, Apoyo e inversion en Startups,
Implementacion normativas y certificaciones internacionales, Comités participativos de
monitoreo. Para un mayor detalle ver la siguiente tabla:

Tabla 11. Iniciativas Grandes empresas

Iniciativas Grandes Empresas

Inversiones de destino publico-comunitario

Fomentar la cultura para la innovacion

Planes de relacionamiento con proveedores y colaboradores externos
Ampliacion de equipos internos

Acuerdos para zonas proteccion y conservacion

Iniciativas sector madera y sus derivados

Relacionamiento y medicion con la comunidad

Apoyo e inversion en Startups

Implementacién normativas y certificaciones internacionales
Comité participativo de monitoreo

Nuevos programas de Financiamiento de I+D en sustentabilidad
Compromisos y proyectos voluntarios

Aumento de areas de sostenibilidad

Incentivos remunerados a la productividad

Aumento del relacionamiento comunitario

Iniciativas sector pesca industrial

Creacion de Departamentos de innovacion interna

Iniciativas sector portuario

Creacion de fondos para concursos de la soc.civil y emprendimiento
Networking, encuentros y ferias

Planes de descontaminacion y gestion de residuos voluntarios
Apoyo a la digitalizacion e innovacion de PYMES

Politicas de Equidad e inclusion

Creacion de fundaciones con fines sociales

Proyectos de economia circular

Creacion de gremios y confederaciones

Acuerdos con liceos tecnicoprofesionales
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Emprendedores turisticos apoyados
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o Iniciativas Sociedad Civil

Las 10 primeras menciones de iniciativas de la sociedad civil corresponde a: Apoyo y
organizacién de industrias creativas, Sensibilizacion medioambiental y economia circular,
Capacitacion de adultos y para el trabajo, Apoyo a emprendedores locales, Networking,
encuentros y ferias, Fortalecimiento de organizaciones comunitarias, Intervencién en
pobreza y vulnerabilidad, Planes de limpieza del borde costero y ecosistemas terrestres,
Apoyo a municipios apartados y vulnerables. Para mas detalles ver la siguiente tabla:

Tabla 12. Iniciativas Sociedad Civil

Iniciativas de Soc. Civil

Apoyo y organizacién de industrias creativas
Sensibilizacién medioambiental y economia circular
Capacitacion de adultos y para el trabajo

Apoyo a emprendedores locales

Networking, encuentros y ferias

Fortalecimiento de organizaciones comunitarias
Intervencion en pobreza y vulnerabilidad

Planes de limpieza del borde costero y ecosistemas terrestres
Apoyo a municipios apartados y vulnerables

Apoyo a recicladores de base

Planes y Gobernanza de la Innovacion

Divulgacién Cientifica y Ciudadana de la innovacion
Investigacién social y econémica aplicada

Potenciar la educacion medioambiental

Planes de articulacion publico-privado

Proyectos de Equidad de Género

Planes de salvaguardia del patrimonio cultural- natural
Apoyo al fortalecimiento de organizaciones comunitarias
Articulacion de inversionistas y emprendedores
Trabajo con migrantes

Proyectos de inclusién y discapacidad

Gremios y coordinaciones inter-empresas

Trabajo con la regién latinoamericana
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Iniciativas permanentes de colaboracién y asociatividad entre

productores.
Apoyo a COSOC y otras comunales 1
Instancias de mediacion en conflictos 1
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e Iniciativas Startup

El total de menciones para las iniciativas lideradas por startup son: Creacion de materiales
con Residuos, Proyectos de gestion del agua, Construccion Sustentable, Soluciones
Locales a los residuos, Desarrollo de Tecnologia Verde, Proyectos de biotecnologia,
Proyectos de distribucion sostenible de produccion agricola, Startups incorporan
Sostenibilidad al modelo de negocios, Desarrollo de co-works, Tecnologia al servicio de la
proteccion medioambiental, Proyectos de investigacién aplicada, Proyectos de gestion de
emisiones agricolas. Para mas detalles ver la siguiente tabla:

Tabla 13. Iniciativas Startup

Iniciativas Startup

Creacién de materiales con Residuos

Proyectos de gestion del agua

Construccion Sustentable

Soluciones Locales a los residuos

Desarrollo de Tecnologia Verde

Proyectos de biotecnologia

Proyectos de distribucion sostenible de produccion agricola
Startups incorporan Sostenibilidad al modelo de negocios
Desarrollo de co-works

Tecnologia al servicio de la proteccion medioambiental

Proyectos de investigacion aplicada
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Proyectos de gestién de emisiones agricolas
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e Iniciativas Pymes

Las principales menciones de iniciativas lideradas por PYMES son, Proyectos de gestion
sustentable, Proyectos de Ecodiseno, Gestion de residuos organicos, Proyectos de
alimentacién saludable, Iniciativas sector agroalimentario, Proyectos de agricultura familiar
campesina, Proyectos de gestion de residuos, Recambio de sistemas de bajo consumo
energético, Proyectos de huertas organicas y ecoldgicas, Empresas B, Tratamiento de
aguas con lombrices, Proyectos de comercio local sustentable, Proyectos de compostaje y
gestién materia organica. Para mayor detalles ver la siguiente la tabla:

Tabla 14. Iniciativas PYMES

Iniciativas PYMES n

Proyectos de gestidn sustentable

Proyectos de Ecodisefio



Gestion de residuos organicos

Proyectos de alimentacion saludable

Iniciativas sector agroalimentario

Proyectos de agricultura familiar campesina
Proyectos de gestidn de residuos

Recambio de sistemas de bajo consumo energético
Proyectos de huertas organicas y ecolégicas
Empresas B

Tratamiento de aguas con lombrices

Proyectos de comercio local sustentable

Proyectos de compostaje y gestion materia organica

e Iniciativas instituciones universitarias

[ UL UL U UL UL U Ul U O LS N\ ]

Elaboracién: RedBios UDD

Las principales menciones para las iniciativas de las instituciones universitarias son Centros
de investigacién aplicada, Proyectos Industrias Creativas,Proyectos de Digitalizacion PYME
Divulgacién Cientifica y Ciudadana de la innovacién, Proyectos de desarrollo tecnolégico,
Extensionismo y Vinculacion con el medio, Proyectos de proteccion de ecosistemas
terrestres y marinos, Formacion Agentes de cambio,Proyectos Reciclaje y Residuos,
Formacién en Sostenibilidad y medioambiente, Proyectos con foco en PYMES. Para mayor

detalle ver la siguiente tabla:

Tabla 15. Iniciativas Instituciones Universitarias

Iniciativas Instituciones Educativas Universitarias
Centros de investigacion aplicada

Proyectos Industrias Creativas

Proyectos de Digitalizacion PYME

Divulgacién Cientifica y Ciudadana de la innovacion
Proyectos de desarrollo tecnoldgico

Extensionismo y Vinculacién con el medio
Proyectos de proteccidén de ecosistemas terrestres y marinos
Formacién Agentes de cambio

Proyectos Reciclaje y Residuos

Formacién en Sostenibilidad y medioambiente

Proyectos con foco en PYMES
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e Iniciativas sector publico

Las iniciativas mas destacadas para el sector publico son: Planes de descontaminacion
atmosférica, Acuerdos de produccion Limpia,Planes de integracion ODS, Certificacién Sello
Azul, Planes de carbono neutralidad reparticiones,Consejos consultivos ciudadanos y
gremiales, Planes de equidad de género, Desarrollo Ley REP, Programas municipales de
reciclaje, Mesas sociales y técnicas con foco en sostenibilidad, Planes de articulacion
publico-privado. Para mayor detalle ver la siguiente tabla.

Tabla 16. Iniciativas Instituciones publicas

Iniciativas sector publico n
Planes de descontaminacion atmosférica 1
Acuerdos de produccion Limpia 1
Planes de integraciéon ODS 1
Certificacion Sello Azul 1
Planes de carbono neutralidad reparticiones 1
Consejos consultivos ciudadanos y gremiales 1
Planes de equidad de género 1
Desarrollo Ley REP 1
Programas municipales de reciclaje 1
Mesas sociales y técnicas con foco en sostenibilidad 1
Planes de articulacién publico-privado 1

Elaboracién: RedBios UDD
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3.1 Conclusiones

Dentro de un panorama global y regional aun desalentador respecto a la incorporaciéon de
los objetivos de desarrollo sostenible en la agenda publico-privada del pais, en septiembre
de 2022, Antonio Guterres, secretario general de las naciones unidas para el desarrollo,
sefala en la presentacion del informe global de incorporacion de los ODS:

“Como Estados miembros reconocidos en la Cumbre de los ODS celebrada el pasado
septiembre, los esfuerzos mundiales llevados a cabo hasta la fecha han sido
insuficientes para lograr el cambio que necesitamos, lo que pone en riesgo el
compromiso de la Agenda con las generaciones actuales y futuras. Ahora, debido a la
COVID-19, una crisis sanitaria, econdmica y social sin precedentes amenaza vidas y
medios de subsistencia, lo que dificulta aun mas la consecucion de los Objetivos.”
(ONU, 2022: 2)

En ese sentido, los desafios regionales que aun enfrenta el Bio Bio estan interconectadas
con los desafios globales y nacionales, focalizandose en mayor medida en la fuerza
productiva instalada, ya sea a través de la performance de la industrias, las empresas,
como también de la cultura y comportamientos de consumo que no permiten de forma
efectiva incorporar mecanismos y cambios que afecten de forma generalizada a la
poblacion y el ecosistema.

Si bien las Normativas ambientales pueden en cierta medida ser una barrera institucional de
mediana intensidad para la actividad empresarial y del consumo general, estas son
valoradas positivamente por los actores en la medida que representan un “piso minimo” por
el cual, en materia medioambiental, se incorporan acciones y planes de sostenibilidad de la
region. Sin embargo, esto también significa un reto para las instituciones publicas, en la
medida que para que éstas no se transformen en barreras del emprendimiento, deben
alcanzar una capacidad de respuesta mas agil y oportuna, que permita destrabar este
proceso tan importante.

Cabe destacar también que el sector empresarial en su conjunto, liderado por las grandes
empresas, son las que presentan el mayor numero de menciones para iniciativas que
buscan soluciones a problemas de sostenibilidad, en su conjunto representan el 58% de las
menciones, seguido de las universidades y las organizaciones de la sociedad civil con un
34%, y con un 8% el sector publico. En este sentido, los actores reconocen un rol muy
importante en el gobierno regional al destacar dentro de sus ambitos “la promocion,
divulgacion, investigacion y culturizaciéon de la ciudadania” a través de la incorporacién de
los objetivos en sus marcos de accion.

El panorama del ecosistema sumado a las oportunidades que brinda la capacidad cientifica,
productiva, y emprendedora de la region son las bases para que ésta pueda transitar hacia
una economia de menor dependencia de explotaciéon de recursos naturales, que sea capaz
de transformar su lugar en la ciudad, sembrando crecimiento econémico y trabajo decente,
con un fuerte componente de apoyo a las industrias, a la innovacion, y a los sectores
productivos mas importantes, en referencia, a las cinco primeras menciones de desafios
pendientes de la region.

El dinamismo del ecosistema muestra grandes esperanzas de que la region puede alcanzar
mejores niveles de sostenibilidad, en este sentido, las iniciativas y los avances positivos de



la oferta y la demanda de proyectos asociados a la sostenibilidad e innovaciéon hacen
pensar que la integracion de éste, mas alla de las brechas que aun persisten, es un
ecosistema en vias de robustecer sus avances, de mejorar sus procesos, relaciones y
colaboraciones. En este sentido, la articulacién de éste es clave, siendo la estrategia
regional de desarrollo y de innovacion hojas de ruta y marco por el cual los actores del
ecosistema pueden optar para concretar una gobernanza clara, transparente, diversa y
participativa.

Por otro lado, las tematicas sociales asociadas a los objetivos de desarrollo, tales como las
desigualdades econdmicas, equidad de género, educacion, energia asequible, agua, etc.
Son un terreno mixto donde el mundo publico y el privado tienen distintas incidencias y
capacidades de accion, quedando una responsabilidad mayor para las instituciones
publicas, mas aun en un contexto socioecondmico donde las consecuencias de las
restricciones de la pandemia aun estan presentes, mencionando por parte de los sectores
de la sociedad civil y sector publico la constatacién de aumento en los indices de pobreza y
vulnerabilidad. Los organismos de la sociedad civil en este aspecto son los que presentan el
mayor numero de iniciativas, siendo un potencial aliado para las estrategias regionales.

El contexto post covid ha sido una de las tematicas transversales mas mencionadas, desde
sus efectos econdémicos en las inversiones y el empleo, hasta una incertidumbre y cambios
de habito en la ciudadania. En este sentido, la innovacién y el fomento del emprendimiento
es una respuesta factible y coherente con los objetivos de desarrollo sostenible, sin
embargo, es necesario que los esfuerzos vayan en diversos espacios de la cadena
productiva y de consumo, incentivando a las PYMES a realizar cambios en sus modelos de
negocio, en sus estructuras organizacionales, fomentando una cultura empresarial de alto
liderazgo en sustentabilidad, entre otros. Cambios que por la condicién econdmica,
rentabilidad y productividad se ven imposibilitados de hacer solos.

El liderazgo y el capital humano es una de las principales brechas que los actores del
ecosistema identifican transversalmente, siendo este ademas uno de los principales
mecanismos para alcanzar soluciones en un contexto de progresivo riesgo climatico, social
y econémico, donde se hace mas urgente proteger a los sectores econdémicos y empresas
mas vulnerables, a los sectores sociales mas empobrecidos (en particular sectores rurales y
apartados), sin olvidar, que los impactos del desarrollo actual interceden en los ecosistemas
vivos terrestres y marinos.

Con este informe el proyecto Redbios esta cumpliedo uno de los roles que los actores
identifican para las universidades, que es la de divulgar y culturizar al mayor numero de
personas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, implementar proyectos que permitan
que el capital humano avanzado se sensibilice por la tematica, y colabore en la conjugacion
de esfuerzos para aumentar los niveles de sustentabilidad de la regién. En este sentido, las
crisis progresivas y sus riesgos hacen también emerger la creatividad para encontrar
soluciones locales (exportables, escalables, y cientificas), ideas que son plasmada en una
serie de iniciativas altamente innovadoras, y en casos de emergencia mayor, aumentar las
capacidades de resiliencia y auto-sustentabilidad regional, sobre todo en materias
energeéticas, hidricas, y alimenticias.



